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. CHINH SACH

Chinh sach ctia Gidm Ly Houston (HM) la nham dam bao cac khoan tién bénh nhan
chua tra (khoan ng) cho nhitng dich vu y t€ do Gidm Ly Houston (Houston Methodist)
cung cap duoc thu lai theo mot phuwong thie chuyén nghiép, lich sy va ding han. Viéc
thanh toan cho nhiing khoan no nay sé dwgc xtc tién theo cac tiéu chuan va thu tuc nhat
quan cho tat ca cac bénh nhan caia HM khong du tiéu chuan dwgc nhan 100% chiét khau
vé tro giup tai chinh. Chinh sach nay quy dinh nhitng bién phap x& ly can ap dung
trong truong hop khoan ng khong dwgc thanh toan, ké ca nhitng bién phap dwoc ap
dung bdi cac co quan thit ba chuyén thu hoi ng. HM s€ hoan toan khong ap ddt nhing
hanh dong thu hoi no bat thuong nhu gidy bdo ap sai d€ khau trir tir cac khoan tién
luong, khé wdc thé chdp d6i voi bat dong san 1a noi cu tra chinh cta cd nhan, bao cao
v6i van phong tin dung hodc cac hanh dong phap ly khac. Céac nguyén tac huéng dan
ctia chinh sach nay la d€ d8i xt v6i bénh nhan mot cach binh dang va ton trong ciing
nhu bao dam cac tha tuc 1ap hdéa don va thu hoi ng duoc minh bach va tuan tha mot
cach nhat quan.

Il. PINHNGHIA

e Nghia Vu Tai Chinh cta Bénh Nhan: Nhiing s tién khong duoc chi tra boi
cong ty bao hiém c¢ lién quan hodc su hd tro ctia bén thi ba, bao gom nhing
sO tién ng cua cac bénh nhan khong c6 bao hiém, c¢d bao hiém, hodc c6 murc
bao hiém thap.

¢ Khong C6 Bao Hiém: Mot bénh nhan khong c6 bao hiém hodc tro giup cua
bén thi ba.

e Bao Hiém Mtic Thap: Mot bénh nhan ¢ bao hiém thap hodc duoc trg giap
cua bén thtr ba ma bén nay sé ti€p nhan cac dich vu khong duwoc bao tra
va/hodc chi phi tw tra vugt qua kha nang tai chinh cua ho.



Cé Bao Hiém: Bénh nhan c6 bao hiém hodc su hd tro ctia bén thit ba c¢é thé
can phai trd mot phan chi phi diéu tri cia ho dwdi hinh thic mién thuong,
dong bao hiém, va dong tra.

Tro Giup Tai Chinh: Dich vu chdm sdc stic khoe dugce cung cap boi cac bénh
vién HM ma khong tinh phi hodc giam bot phi cho cac bénh nhan duoc chdp
thuan cho huong Tro Giap Tai Chinh.

No Xau: Nghia vu tai chinh ctia bénh nhan can dwgc bénh nhéan thanh toan
chua dwgc thu hoi trong vong 120 ngay sau khi c6 thong béo hda don dau
tién.

Co Quan Tht Ba Chuyén Thu H6i Ng: Mot co quan bén ngoai thay mat cho
Giam Ly Houston (Houston Methodist) dé thu hoi cac khoan ng xau dudi
danh nghia cong ty cua ho.

. THUTUC

A. Sau day la cac quy trinh lap héa don:

1.

HM c6 thé yéu cau thanh toan cho bat ky phan nghia vu tai chinh ctia bénh
nhan da dugc xac dinh nao trudc hodc vao thoi diém cung cap dich vu cham
soc (ngoai trir treong hop cdp ciru). D61 voi truong hop cham séc cap ciu,
HM c6 thé€ thuc hién yéu cau thanh toan cho bat ky phan nghia vu tai chinh
ctua bénh nhan da duoc xac dinh nao sau khi cung cdp dich vu cham séc.

Néu bénh nhan chua thanh toan cho HM vao thoi diém cung cap dich vu y
t€, HM sé guri hda don cho bénh nhan d€ thanh toan nghia vu tai chinh cua
ho sau khi da cung cap dich vu y t&€ cho bénh nhan khong c6 bao hiém. D&i
v0i cac bénh nhan c6 bao hiém va c¢6 mic bao hiém thap, HM sé giri hda don
nghia vu tai chinh ctia bénh nhéan sau khi (cac) cong ty bao hiém cua ho da
thanh toan.

Houston Methodist sé khong tir choi, tri hoan hodc yéu cau thanh toan héa
don trude khi cung cdp dich vu chdm séc stec khoe can thiét vi ly do bénh
nhan da khong thanh toan cac hda don trrede do.

Néu bénh nhéan du tiéu chuin duoc Tro Giap Tai Chinh, HM sé chiét khau
nghia vu tai chinh cua bénh nhéan, xem Chinh Sach Chiét Khau Trg Gitp Tai
Chinh (Financial Assistance Discount Policy), FI49.

Néu moét bénh nhan gia st dwge thdm dinh la héi du diéu kién dé duoc
hwong trg giap tai chinh va da dwgc xac dinh la hoi da diéu kién dé hudong



tro giup it hon so véi sd tién chiét khdu cao nhat, bénh nhan cé thé hoan tat
Pon Xin Trg Giup Tai Chinh bat ¢ lic nao trong thoi gian thu héi ng duoc
tai thAm dinh cho so chiét khiu cao nhat.

HM sé gtri héa don nghia vu tai chinh cia bénh nhan qua quy trinh lap hoa
don thong thuong bao gom t6i thiéu la ba thong bao trong chu ky t6i thiéu 1a
120 ngay.

HM sé cung cdp ban sao tom lwge Chinh Sach vé Tro Gitp Tai Chinh cta
Giam Ly Houston (Houston Methodist) bang ngon ngit dé hiéu theo yéu cau,
xin xem thong tin lién lac d€ nhan dwgc chinh sach trong muc C ¢ dudi.

B. Sau day la cac quy trinh 1ap thu hoi no:

1.

Trong thoi han 120 ngay dau ké tir ngay gai thong bao hoa don dau tién cho
bénh nhan, HM sé khong chuyén giao hd so no qua mot co quan thé ba
chuyén thu hoi ng.

Dai véi nhitng bénh nhan khong du kha nang tra hét mot lan cho tong s6 duw
no cta ho, HM c6 chuong trinh tra gop kéo dai dén 36 thang ma khong bi
tinh 1di hodc tién phat, xem muc Chinh Sach Tuy Chon Tra Gop Dai Han
(Extended Payment Option Policy), FI86.

Néu khong c6 hoi am tich cye tir bénh nhan sau 120 ngay ké tir ngay ra thong
bao hoa don dau tién hodc ké hoach thanh toan hang thang c6 hiéu luc khong
duoc thiét 1ap, HM sé xac dinh nghia vu tai chinh ctia bénh nhéan chua duoc
thanh toan la nog xau. HM sé chuyén giao cho cac co quan thit ba chuyén thu
ho6i ng dwgc Giam Ly chdp thuan dé€ ting cuong cac hanh dong thu hoi no
d6i v6i nhitng khoan no dugc xem la no xau.

Cho du bi xép loai vao no xdu hodc chuyén ho so cho mét co quan th ba
chuyén thu hoi ng dudi dang no xau, thi bénh nhan van ¢ thé ndp don xin
Tro Gitp Tai Chinh bat ct lic nao.

HM sé ky hgp dong véi cac co quan thtt ba chuyén thu héi ng duoc chap
thuan dé xa ly cac treong muc no xau. Hop dong quy dinh co quan thit ba
chuyén thu ho6i ng phai tuan theo cac chinh sach cua HM lién quan dén viéc
thu hoéi no xau, cling nhu tuan thu cac tha tuc tuwong tu trong qua trinh cung
cap Tro Giup Tai Chinh va cac tly chon tra gop dai han.

Cac co quan th ba chuyén thu hoi ng sé chiu trach nhiém tiép tuc xtt ly viéc
thu hoi ng xdu qua dién thoai, email, thu bao doi ng va cac phuwong phap
khac duoc HM chap thuan va phu hop véi phap luat hién hanh.



7. TA&t ca cac co quan thit ba chuyén thu hoi no déu bi nghiém cdm tham gia vao

cac hanh dong thu no bat thuong (vi du: bdo cao véi van phong tin dung,
ban hanh cac phan quyét hay khé uwdc thé chdp d6i voi tai san ca nhan hay
bat dong san, gidy bao ap sai d€ khdu trtr tir cac khoan tién lwong).

C. Chinh sach nay duoc thong bao bang;:

1.

Trang Mang - HM sé dang tai chinh sach nay trén trang mang
HoustonMethodist.org/Billing. Trang mang ciing sé bao gobm mot lién két dé
tim thdy, cho phép nguoi doc tai xuéng duoc dudi dinh dang PDF cta chinh
sach nay, hoan toan mién phi.

Ban Giay — HM sé cung cap mién phi cac ban gidy ctia chinh sach nay khi c6
yéu cau, giri qua duong buu dién va email, hodc ¢ tai nhiing dia diém Dang
Ky danh cho Bénh Nhan, Van Phong Lap Héa Don Tap Trung, va Cac Phong
Cap Cuu.

Tiéng Anh va Cac Ngon Ngit Khac — HM sé cung cap chinh sich nay bang
tiéng Anh va nhiéu ngdn ngtt chinh khéac cho nhiéu nhém thanh phéan dan cw
ma Gidm Ly phuc vu.

4. Thong Tin Lién Lac -

Giam Ly Houston (Houston Methodist)

Centralized Business Office

Attn: Self Pay Unit

701 S. Fry Road

Katy, TX 77450

Dién thoai: 832-667-5900 (dia phuwong) hoac 877-493-3228
(mién phi)

CAC HOI PONG HOAC UY BAN DUYET XET HOAC PHE DUYET THU TUC:

Hoi Bong Chu Ky Thu Nhap
Hoi bong CFO (Giam Bdc Tai Chinh)
Ban Giam B6c Giam Ly Houston (Houston Methodist)

NGUON THAM KHAO THEO QUY PINH:

1. Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Soc Y Té€ véi Gia Phai
Chang nam 2010;

2. BO6 Luat Thué Vu Phan 501r;

Chinh Séach vé Chiét Khau Trg Cép Tai Chinh FI49 ctia Hé Thong

4. Chinh Sach vé Tuy Chon Tra Gép Dai Han FI86 cua Hé Thong

w



VL.

TEN CUA GIAM POC PHE DUYET: Marc L. Boom, M.D.

Chitc Vu: Chu Tich va Giam Doc biéu Hanh

Puoc Uy Quyén boi Gidm D8c Hanh Chinh:

(Ban Chinh ¢6 Chit Ky sé luu gitt trong ho so)

M. Boom

Chu Tich

Giam D&c Diéu Hanh

Giam Ly Houston (Houston Methodist)

Ngay



