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I. นโยบาย 

 
น่ีคอืนโยบายของ Houston Methodist (HM) 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จ านวนหน้ีจากผูป่้วยส าหรับการรักษาพยาบาล (ตอ่ไปน้ีจะเรยีกวา่ หน้ีสนิ) 
ทีใ่หก้ารดแูลรักษาโดย Houston Methodist ไดรั้บการเก็บรวบรวมในลักษณะมอือาชพี 
มอีัธยาศัยและตรงตามเวลา  
การช าระเงนิส าหรับหน้ีสนิดงักลา่วจะไดรั้บการตดิตามตรงกับมาตรฐานและการด าเนนิการตอ่ผูป่้วย
ทกุคนของ HM ผูซ้ ึง่ไมม่คีณุสมบตัใินการรับความชว่ยเหลอืดา้นสว่นลดทางการเงนิ 100%   
นโยบายน้ีไดก้ าหนดการปฏบิัตกิารขึน้ ซึง่จะด าเนนิการในกรณีทีไ่มม่กีารช าระหน้ีสนิ 
รวมทัง้การปฏบิัตกิารโดยหน่วยงานการเรยีกเก็บเงนิของกลุม่ทีส่าม  HM 
จะก าหนดการปฏบิตักิารเรยีกเกบ็เงนิเพิม่เตมิขึน้ไดต้ลอดเวลา เชน่ การอายัดทรัพยค์า่จา้ง 
ใชส้ทิธิใ์นการยดึทรัพยส์นิสว่นตวัดา้นทีอ่ยูอ่าศัยเบือ้งตน้ การแจง้ใหส้ านักงานเครดติทราบ 
หรอืด าเนนิการตามกฎหมายอืน่ ๆ  
หลกัปฏบิตักิารน าทางสนับสนุนนโยบายน้ีคอืเพือ่ปฏบิัตติอ่ผูป่้วยทกุคนอยา่งเสมอภาคดว้ยการเคาร
พในเกยีรตแิละแสดงการนับถอื 
และเพือ่ใหแ้น่ใจวา่วธิดี าเนนิการในการสง่ใบเรยีกเก็บเงนิและการเก็บเงนินัน้ไดด้ าเนนิไปดว้ยความโ
ปร่งใสและเทา่เทยีมกัน   
 
 

II. ค าจ ากดัความ 
 

• ความรับผดิทางการเงนิของผูป่้วย:  
ยอดทีไ่มไ่ดรั้บการครอบคลมุจากการประกันสขุภาพทีม่ผีลบังคบัใชห้รอืความชว่ยเหลอื
จากบคุคลภายนอก 
รวมทัง้ยอดทีค่า้งช าระจากผูป่้วยทีม่กีารประกันสขุภาพแตไ่มม่ผีลครอบคลมุ 
ผูป่้วยทีม่กีารประกันสขุภาพครอบคลมุ และผูป่้วยทีไ่มม่กีารประกันสขุภาพ 

 
• การไมม่กีารประกันสขุภาพ หมายถงึ  

ผูป่้วยทีไ่มม่กีารประกันสขุภาพหรอืไมไ่ดรั้บการชว่ยเหลอืจากบคุคลทีส่าม 
 
• การประกันสขุภาพทีค่รอบคลมุไมเ่พยีงพอคา่ใชจ่้าย หมายถงึ  

ผูป่้วยทีม่ปีระกันสขุภาพหรอืไดรั้บการชว่ยเหลอืจากบคุคลทีส่ามซึง่ไมค่รอบคลมุคา่ใชจ่้
ายจากการบรกิาร หรอื 
คา่ใชจ่้ายทีต่อ้งรับผดิชอบจ่ายเองซึง่เกนิความสามารถทางการเงนิของตน 
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• การมกีารประกันสขุภาพ:  

ผูป่้วยทีม่กีารประกันสขุภาพหรอืความชว่ยเหลอืจากบคุคลภายนอกและอาจตอ้งช าระสว่
นหนึง่ของการดแูลสขุภาพในรูปของการใหรั้บผดิชอบเบือ้งตน้กอ่นการคุม้ครอง 
สว่นร่วมประกัน และสว่นจ่ายร่วม   

 
• การชว่ยเหลอืทางดา้นการเงนิ หมายถงึ  

การบรกิารดา้นการดแูลรักษาสขุภาพทีจ่ัดโดยโรงพยาบาล  HM 
โดยไมเ่สยีหรอืลดคา่ใชจ่้ายใหก้ับผูป่้วยทีผ่า่นการอนุมัตสิ าหรับการรับความชว่ยเหลอืท
างดา้นการเงนิ 

 
• หน้ีสญู:  

ความรับผดิทางการเงนิของผูป่้วยทีส่มควรไดรั้บจากผูป่้วยซึง่ไมไ่ดถ้กูเก็บภายใน 120 
วันนับจากวันแจง้เตอืนยอดการเรยีกเก็บเงนิครัง้แรก 

 
• หน่วยงานเรยีกเก็บเงนิของบคุคลภายนอก:  หน่วยงานภายนอก (Outside Agency) – 

หมายถงึหน่วยงานภายนอก 
ทีท่ าการเรยีกเก็บเงนิจ านวนจากหน้ีสญูภายใตช้ือ่ในนามของบรษัิท Houston 
Methodist 
 

 
III. วธิดี าเนนิการ 

 
A.  ตอ่ไปน้ีคอืวธิดี าเนนิการเรยีกเกบ็เงนิ: 

 
1. HM 

อาจรอ้งขอใหช้ าระเงนิเพือ่รับผดิทางการเงนิใหก้ับผูป่้วยรายใดก็ตามทีรั่บทราบเกีย่วกับ
การดแูลทางการแพทยก์อ่นหรอืขณะใหก้ารดแูล (นอกเหนือจากการดแูลฉุกเฉนิ)  
ในสว่นของการดแูลฉุกเฉนิ HM 
อาจรอ้งขอใหช้ าระเงนิเพือ่รับผดิทางการเงนิส าหรับการช าระเงนิใดก็ตามทีรั่บทราบหลั
งใหก้ารดแูล 
 

2. หากผูป่้วยยังไมช่ าระเงนิใหแ้ก ่ HM ขณะใหก้ารดแูลทางการแพทย ์ HM 
จะเรยีกเกบ็เงนิผูป่้วยในสว่นของความรับผดิทางการเงนิของผูป่้วยทันทหีลังใหก้ารดแูล
ผูป่้วยทีไ่มม่ปีระกันสขุภาพ  
ส าหรับผูป่้วยทีม่ปีระกันสขุภาพและผูป่้วยทีม่ปีระกันสขุภาพแตไ่มค่รอบคลมุ HM 
จะเรยีกเกบ็เงนิจากความรับผดิทางการเงนิของผูป่้วยหลังช าระคา่ประกันสขุภาพแลว้ 

  
3. HM จะไมป่ฏเิสธ ยดืเวลา 

หรอืเรยีกรอ้งการจ่ายเงนิกอ่นการใหบ้รกิารทางการแพทยท์ีจ่ าเป็นอันเน่ืองจากการไม่
ช าระเงนิจากใบเรยีกเกบ็เงนิในครัง้กอ่นหนา้ 

 
4. หากผูป่้วยมคีณุสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะไดรั้บความชว่ยเหลอืทางการเงนิ HM 

จะใหส้ว่นลดแกค่วามรับผดิทางการเงนิของผูป่้วย 
ดนูโยบายสว่นลดส าหรับความชว่ยเหลอืทางการเงนิ, FI49 

 
5. หากผูป่้วยไดรั้บการประเมนิวา่เป็นทายาทผูม้สีทิธิไ์ดรั้บความชว่ยเหลอืทางการเงนิและ

ไดรั้บการก าหนดสทิธิท์ีไ่ดรั้บนอ้ยกวา่สว่นลดทีด่ทีีส่ดุ 
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ผูป่้วยสามารถด าเนนิการขอความชว่ยเหลอืทางการเงนิไดต้ลอดเวลาตามกระบวนการ
ด าเนนิงานเพือ่การทบทวนใหมส่ าหรับคา่สว่นลดทีด่ทีีส่ดุได ้ 

  
6. HM 

จะเรยีกเกบ็เงนิจากความรับผดิทางการเงนิของผูป่้วยโดยใชก้ระบวนการเรยีกเก็บเงนิปก
ตซิึง่รวมถงึความพยายามอยา่งนอ้ยสามครัง้ระหวา่งชว่งเวลาอยา่งนอ้ย 120 วัน  

 
7. HM 

จะใหส้ าเนาของบทสรุปภาษาทีส่ามารถเขา้ใจไดง่้ายเกีย่วกบันโยบายความชว่ยเหลอืท
างการเงนิของ Houston Methodist ตามทีร่อ้งขอ 
ดขูอ้มลูชอ่งทางการตดิตอ่ทีใ่ชไ้ดส้ าหรับนโยบายในขอ้ ค. ดา้นลา่ง 
 

B.  ตอ่ไปน้ีคอืวธิดี าเนนิการเรยีกเกบ็เงนิ: 
 

1. ในชว่ง 120 แรกหลังจากไดอ้อกใบแจง้ยอดการเรยีกเก็บเงนิครัง้แรก HM 
จะไมส่ง่บัญชคีา่ใชจ่้ายไปยังหน่วยงานเก็บเงนิของบคุคลภายนอก 

 
2. ส าหรับผูป่้วยผูซ้ ึง่ไมส่ามารถช าระเงนิส าหรับยอดคงเหลอืไดเ้ต็มจ านวน HM 

ไดเ้สนอทางเลอืกในการขยายเวลาในการช าระเงนิออกไปเป็นเวลาถงึ 36 เดอืน 
โดยไมต่อ้งเสยีดอกเบีย้หรอืคา่ปรับ ดนูโยบายตวัเลอืกการช าระเงนิฉบับขยาย, FI86 

   
3. หากไมไ่ดรั้บการตอบกลบัในเชงิบวกจากผูป่้วยหลังผา่นไป 120 

วันนับจากการแจง้เตอืนการเรยีกเก็บเงนิครัง้แรกหรอืไมม่กีารท าแผนการช าระเงนิรายเดื
อนทีแ่อค็ทฟี HM จะถอืวา่ความรับผดิทางการเงนิของผูป่้วยทีไ่มไ่ดช้ าระเป็นหน้ีสญู  
HM 
จะอนุมัตใิหห้น่วยงานดา้นการเรยีกเก็บเงนิของบคุคลภายนอกด าเนนิการเพือ่พยายามเรี
ยกเกบ็เงนิเพิม่เตมิตามบญัชทีีถ่อืวา่เป็นหน้ีสญู (Bad Debt)   
 

4. แมว้า่ยอดเงนิดังกลา่วไดถ้กูจัดวา่เป็นหน้ีสญู (Bad Debt) หรอือา้งถงึบญัชหีน้ีสญู 
(Bad Debt) ตอ่หน่วยงานการเรยีกเก็บเงนิของบคุคลภายนอกไปแลว้ 
ผูป่้วยอาจจะสมัครเพือ่ขอความชว่ยเหลอืดา้นการเงนิไดต้ลอดเวลา 

 
5. HM 

จะตอ้งร่วมท าสญัญาอยา่งเป็นลายลักษณ์อกัษรกับหน่วยงานเรยีกเก็บเงนิของบคุคลภา
ยนอกทีไ่ดรั้บความเห็นชอบซึง่อา้งองิถงึบญัชหีน้ีสญู  
สญัญาฉบับน้ีมผีลผกูพันกบัหน่วยงานเรยีกเก็บเงนิของบคุคลภายนอกเพือ่ใหป้ฏบิตัติาม
นโยบายของ HM เกีย่วกบัการเรยีกเกบ็หน้ีสญู 
และเพือ่ใหส้งัเกตเห็นกระบวนการเดยีวกันในสว่นของการใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงิ
นและตัวเลอืกการช าระเงนิแบบขยาย   
 

6. หน่วยงานการเรยีกเกบ็เงนิของบคุคลภายนอกจะตดิตามเรยีกเก็บเงนิหน้ีสญูผา่นทางโท
รศัพท ์ อเีมล จดหมายการเรยีกเก็บเงนิและมาตรการอืน่ ๆ ทีเ่ห็นชอบโดย Houston 
Methodist และทีส่อดคลอ้งกับกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
7. หน่วยงานการเรยีกเกบ็เงนิของบคุคลทีส่ามทัง้หมดไดถ้กูสัง่หา้มในความเกีย่วขอ้งในกร

ณีการเรยีกเก็บเงนิเกนิปกต ิ (กลา่วคอื การรายงานตอ่ขอ้มลูเครดติ การตัดสนิ 
หรอืถอืสทิธิอ์ายัดทรัพยส์นิสว่นบคุคลหรอือสงัหารมิทรัพย ์การอายัดคา่จา้ง) 
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C. ขอ้มลูเกีย่วกับนโยบายสามารถสบืคน้เพิม่เตมิไดท้ี ่
 

1. เว็บไซต ์ – HM จะสง่เสรมิใหน้โยบายน้ีมสีภาพพรอ้มใชผ้า่นทางเวบ็ไซตท์ี ่

HoustonMethodist.org/Billing  
เว็บไซตน้ี์จะตอ้งรวมลงิกท์ีม่จุีดเดน่ซึง่อนุญาตใหผู้อ้า่นสามารถดาวนโ์หลดไฟลใ์นรูปแ
บบPDF ได ้โดยนโยบายน้ีไมต่อ้งมคีา่ธรรมเนียม 

 
2. ส าเนาฉบบัพมิพ ์ – HM 

จะจัดใหม้นีโยบายน้ีพรอ้มใชต้ามค าขอโดยไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนียม 
ทัง้ทางไปรษณียแ์ละทางอเีมล ในพืน้ทีก่ารลงทะเบยีนผูป่้วย (Patient Registration) 
ส านักงานใบแจง้หน้ีสว่นกลาง (Centralized Billing Office) และแผนกฉุกเฉนิ 
(Emergency Department) 

 
3. ภาษาอังกฤษและภาษาอืน่ ๆ – HM 

จะจัดใหม้นีโยบายน้ีพรอ้มใชเ้ป็นภาษาอังกฤษและภาษาอืน่ ๆ 
ของหลายทอ้งทีท่ีม่กีารใหบ้รกิารประชาชน  

 
4. ขอ้มลูตดิตอ่ –  

Houston Methodist 
Centralized Business Office 
Attn:  Self Pay Unit 
701 S. Fry Road 
Katy, TX 77450 
โทรศัพท:์  832-667-5900 (ทอ้งถิน่) หรอื 877-493-3228 
(โทรฟร)ี 

 
 

IV. ขัน้ตอนการใหค้วามเห็นชอบหรอืการทบทวนของคณะกรรมการหรอืทีป่ระชมุ 
 
คณะกรรมการวงจรรายได ้(Revenue Cycle) 
คณะกรรมการ CFO 
คณะกรรมการของ Houston Methodist  

 
 

V. การอา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได:้ 
 

1. กฎหมายวา่ดว้ยการปกป้องผูป่้วยและการดแูลรักษาทีส่ามารถจา่ยไดปี้ 
2010 

2. มาตรา 501r ตามประมวลกฎหมายวา่ดว้ยสรรพากร  
3. ระบบ FI49 นโยบายสว่นลดส าหรับความชว่ยเหลอื ทางการเงนิ 
4. ระบบ FI86 นโยบายตัวเลอืกการช าระเงนิ ฉบับขยาย 

 
 

VI. ชือ่ของผูบ้รหิารทีใ่หค้วามเห็นชอบ:  Marc L. Boom, M.D. 
ต าแหน่ง:  ประธานและผูบ้รหิารสงูสดุ 
 

 
 

file:///C:/Users/mfalms/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/HoustonMethodist.org/Billing
http://hhvappdcsp01/docview/?docid=45704
http://hhvappdcsp01/docview/?docid=45607
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ไดรั้บอนุมตัโิดยผูบ้รหิารสงูสดุฝ่ายการบรหิาร: 
 
(ลายเซ็นเดมิอยูใ่นไฟล)์ 
______________________________   _______________  
M. Boom       วันที ่
ประธาน 
ผูบ้รหิารสงูสดุ 
Houston Methodist 


