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l.  POLITICA

E a politica do Houston Methodist garantir que os valores que os pacientes devem
(dividas) por servigos de cuidados de satde prestados pelo Houston Methodist sejam
cobrados de maneira profissional, cortés e atempada. O pagamento deste tipo de
dividas vai ser feito de acordo com critérios e procedimentos uniformes para todos os
pacientes do HM que nao se qualificam para descontos de 100% de assisténcia
financeira. Esta politica estabelece as acdes que vao ser tomadas no caso de falta de
pagamento da divida, incluindo a¢des tomadas por agéncias de cobranca externas. O
HM nunca vai impor medidas de cobranga extraordindrias, como penhoras de saldrios,
garantias pessoais sobre residéncias principais, notificagdo as agéncias de crédito ou
outras agoes judiciais. Os principios orientadores subjacentes a esta politica sao tratar
todos os pacientes igualmente com dignidade e respeito, e assegurar que os
procedimentos de faturacao e cobranca adequados sejam transparentes e uniformemente
seguidos.

ll.  DEFINICOES

e Responsabilidade financeira do paciente: Valores nao abrangidos por
seguros de satide aplicaveis ou de assisténcia externa, incluindo valores em
divida de pessoas sem seguro, com seguro ou com seguro com cobertura
insuficiente.

e Sem seguro: Um paciente sem seguro de satde ou ajuda externa.

e Seguro insuficiente: Um paciente que tem um seguro ou ajuda externa, que
recebe servigos nao cobertos ou despesas a pagar do seu préprio bolso que
excedam as suas capacidades financeiras.



e Com seguro: Um paciente com seguro ou assisténcia externa, que pode ter
que pagar uma porgao dos seus cuidados de satide na forma de dedutiveis,
co-seguros ou co-pagamentos.

e Assisténcia Financeira: Servigos de cuidados de satde providenciados
gratuitos ou a custo reduzido pelos hospitais HM a pacientes aprovados para
obter Assisténcia Financeira.

e Dividas incobraveis: A responsabilidade financeira de dividas do paciente
que nao sejam cobradas no prazo de 120 dias depois da primeira notificagao.

e Agéncias externas de cobranca: Uma agéncia externa, que cobra dividas
incobraveis, em seu proprio nome ou em nome do Houston Methodist.

. PROCEDIMENTOS
A. Os procedimentos de faturagao sao os seguintes:

1. O HM pode solicitar o pagamento de responsabilidades financeiras
conhecidas do paciente, antes de prestar cuidados de saude ou na altura da
prestacao de servigos de saude (exceto em casos de emergéncia). No que se
refere a cuidados urgentes, o HM pode solicitar o pagamento de
responsabilidades financeiras conhecidas depois de prestar os cuidados de
saude.

2. Se o paciente nao pagar ao HM na altura em que os cuidados de satide sao
prestados, o HM envia uma fatura para o paciente da sua responsabilidade
financeira depois de prestar cuidados de saide a um paciente sem seguro.
Pacientes com seguro ou cobertura insuficiente do seguro, o HM fatura a
responsabilidade financeira do paciente depois de a seguradora ter pago.

3. O HM néao nega, adia nem exige o pagamento antes de prestar cuidados
medicamente necessarios devido a falta de pagamento de faturas anteriores.

4. Se o paciente se qualificar para obter Assisténcia Financeira, o HM reduz a
responsabilidade financeira, ver Politica de Descontos de Assisténcia
Financeira, F149.

5. Se um paciente for presumivelmente avaliado como elegivel para assisténcia
financeira e for determinado como elegivel para menos que o desconto mais
generoso, o paciente pode preencher o Formuldrio de Assisténcia Financeira
em qualquer altura durante o processo de cobranga, para ser novamente
avaliado para o desconto mais generoso.



6. O HM fatura a responsabilidade financeira do paciente usando o seu
processo normal de faturacao, que inclui o minimo de trés tentativas durante
um periodo minimo de 120 dias.

7. O HM envia a pedido uma copia do resumo em linguagem simples da
Politica de Assisténcia Financeira do Houston Methodist, ver as informacgoes
de contacto sobre a disponibilidade das politicas, na sec¢ao C abaixo.

B. Os procedimentos de cobranga sao os seguintes:

1. Durante os primeiros 120 dias ap0ds a primeira notificagao de faturagao, o HM
ndo vai enviar para uma agéencia de cobranga externa.

2. Pacientes que ndo possam pagar a totalidade do saldo em divida, o HM
oferece opgdes de pagamento prolongado até 36 meses sem juros nem
multas, ver Politica de Opgdes de Pagamento Prolongado, FI86.

3. Se nao recebermos uma resposta positiva do paciente no prazo de 120 dias
apos a primeira notificagio de faturacdo, ou nado for feito um plano de
pagamentos mensais, o HM vai definir a responsabilidade financeira do
paciente em falta como incobravel. O HM contrata agéncias de cobrangas
externas aprovadas para efetuar esforgos adicionais para a cobranga sobre
contas consideradas como incobraveis.

4. Apesar da classificagdo de incobravel ou reencaminhamento de contas
incobraveis para agéncias de cobranga externas, o paciente pode solicitar
Assisténcia Financeira em qualquer altura.

5. O HM elabora um contrato escrito com as agéncias de cobranca externas
aprovadas para as chamadas contas incobraveis. O contrato obriga a agéncia
de cobranca externa a respeitar as politicas do HM sobre a cobranca de
dividas incobrdveis, e a cumprir os mesmos procedimentos no que diz
respeito a oferta de Assisténcia Financeira e opgdes de pagamento
prolongado.

6. A agéncia de cobranga externa procede a cobranga de dividas incobraveis
através de chamadas telefonicas, cartas de cobranca e outros métodos
aceitaveis aprovados pelo HM e em conformidade com a legislacao aplicavel.

7. Todas as agéncias de cobranga externas estao interditas de participar em
eventos de cobranca extraordindrios (por exemplo, informar agéncias de
crédito, emitir juizos ou penhoras contra propriedade pessoal ou real,
penhora de salérios).

C. Disponibilidade da politica:



VI.

1. Web Site - o HM disponibiliza esta politica no seu website
HoustonMethodist.org/Billing. O website inclui também um link realgado
que permite aos leitores fazerem o download de um PDF desta politica,
gratuito.

2. Copia impressa - O HM disponibiliza a pedido copias impressas desta
politica gratuitamente, por correio ou por email, nas dreas de Registo de
Pacientes, Centralized Billing Office e departamentos de urgéencias.

3. Inglés e outros idiomas - O HM disponibiliza esta politica em inglés e nos
varios idiomas principais usados pelas varias populagdes que serve.

4. Contactos -
Houston Methodist
Centralized Business Office
Attn: Self Pay Unit
701 S. Fry Road
Katy, TX 77450
Telefone: 832-667-5900 (local) or 877-493-3228 (toll free)
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