
 

 

 
គោលនគោបាយ និងនីតិវធីី FI85 

 
កម្មវតថុ៖             កាលបរគិឆេទមានប្បសទិធភាព៖ 
System_FI85 Collections Policy         ថ្ងៃទី 1 ខែម្ករាឆ្ន ាំ 2016 
   
អនុវតតឆាំគ ោះ៖          កាលបរគិឆេទខកតប្ម្វូគ ើងវិញ/ពនិិតយគ ើងវិញ៖  
ម្នទីរគពទយហូសតនូគម្សតូឌសីត         ថ្ងៃទី 1 ខែម្ករាឆ្ន ាំ 2020  
(Houston Methodist Hospitals)  
អងគការប្រូគពទយហូសតនូគម្សតូឌសីត  
(Houston Methodist Physician Organization) 
     
ទីកខនែងចាប់គ្តើម្៖          កាលបរគិឆេទពនិិតយគ ើងវិញតាម្គោលគៅ៖ 
ប្កុម្ប្បកឹារគីវនញ ូ ថ្សឃល (Revenue Cycle Council)       ថ្ងៃទី 1 ខែម្ករាឆ្ន ាំ 2023 
 

I. គោលនគោបាយ 
 
វារឺជាគោលនគោបាយរបសហូ់សតនូគម្សតូឌីសត (HM) 
គែើម្បធីានាថាឆាំនួនទកឹប្បាក់ខែលជាំ ក់គោយអនកជាំងឺសប្មាប់ការខងទាំសែុភាព 
(បាំណុល) 
ខែលប្បរលគ់ោយហូសតនូគម្សតូឌសីតប្តវូបានប្បម្លូប្បកបគោយវិជាា ជីវៈ 
ប្បកបគោយសជុវីធម្ន៌ិងទន់គពលគវលា។  
ការទូទតប់ាំណុលខបបគនោះនងឹប្តវូអនវុតតតាម្លកខណៈវិនិឆេយ័និងនតីិវិធែីូឆោន ឆាំ
គ ោះអនកជម្ៃ ឺ HM 
ទ ាំងអសខ់ែលម្និមានលកខណៈប្រប់ប្ោន់សប្មាប់ការបញុ្ោះតថ្ម្ែជាំនយួហរិញញវតថុ 100 
ភាររយ។   គោលនគោបាយគនោះ បគងកើតវធិានការខែលនងឹប្តូវគធវើគ ើងកនងុករណី 
ោម នការបង់ប្បាក់សាំណង 
ខែលរមួ្មានការចាត់វធិានការគោយទីភាន កង់ារប្បម្លូប្បាក់ខែលជាភារទីីប។ី  
ោម នគពលណាគទខែល HM 
នឹងចាត់វិធានការប្បម្លូប្បាក់ខែលែុសពីប្បប្កតីែឆូជាការតាំគ ើងប្បាកឈ់្នលួសទិធិ
រកាប្ទពយផ្ទទ លែ់ែនួគលើការស្នន ក់គៅចាាំបាឆក់ារជូនែាំណឹងពីការោិលយ័ឥណទនឬ
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សកម្មភាពទកទ់ងនងឹឆាប់គ្េងៗគទៀត។  
គោលការណ៍ខណនាាំគៅពីគប្កាយគោលនគោបាយគនោះរឺគែើម្បពីាបាលអនកជាំងឺទ ាំង
អសគ់ោយគសមើភាពោន  
គោយគសឆកតីថ្ងែងនូរនិងការគោរពនិងធានាឱ្យបាននវូនតីិវិធីថ្នការរិតលយុ 
និងការប្បម្ូលប្បាក់ប្បកបគោយតមាែ ភាពនិងប្តូវបានអនវុតតតាម្ែឆូៗោន ។   
 
 
 

II. និយម្ន័យ 
 

• ទាំនលួែសុប្តូវហរិញញវតថុរបសអ់នកជម្ៃឺ៖  
ឆាំនួនទឹកប្បាក់ខែលម្និបានប្របែណត ប់គោយការធានារា ប់រងខែលអាឆ
អនុវតតបានឬជាំនួយពភីារីទបីីរាប់បញូ្លទាំងឆាំននួទកឹប្បាក់ខែលជាំ ក់
គោយអនកជម្ៃឺខែលម្ិនបានធានារា ប់រងនិងធានារា ប់រង។ 

 
• អនកោម នធានារា ប់រង៖  អនកជម្ៃឺខែលោម នការធានារា ប់រង 
ឬជាំនយួពភីារទីីប។ី 

 
• ធានារា ប់រងម្និប្រប់ប្ោន់៖  
អនកជាំងឺខែលមានការធានារា ប់រងឬជាំនួយពីភារីទីបីខែលនឹងទទលួបាន
គសវាកម្មខែលម្ិនមានការធានារា ប់រងឬអនកខែលឆាំណាយងវិកាគោ
គ  គលើសពីសម្តថភាពហរិញញវតថុរបសោ់ត។់ 

 
• មានធានារា ប់រង៖  
អនកជាំងឺខែលមានការធានារា ប់រងឬជាំនួយពីភារីទីបីគហើយអាឆប្តូវបង់ឆាំ
ខណកថ្ងែខងទាំសែុភាពរបសព់កួគរជាទប្ម្ង់ថ្នការកាតក់ងប្បាក់ការធា
នារា ប់រងរមួ្ោន  នងិការបង់ប្បាក់រមួ្ោន ។   

 
• ជាំនួយហរិញញវតថុ៖  គសវាកម្មខងទាំសែុភាព្តលគ់ោយម្នទីរគពទយ HM 
គោយម្និរិតថ្ងែឬបញុ្ោះតាំថ្លែលអ់នកជាំងឺខែលប្តូវបានយលប់្ពម្សប្មា
ប់ជាំនយួហរិញញវតថ។ុ 
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• បាំណុលពបិាកទរ៖  
បាំណុលហរិញញវតថុរបសអ់នកជាំងឺគោយស្នរខតម្និបានប្បម្លូពអីនកជម្ៃកឺនងុ
រយៈគពល 120 ថ្ងៃថ្នការជូនែាំណឹងវិកយ័ប័ប្តែាំបូង។ 

 
• ទីភាន កង់ារប្បម្លូប្បាក់គោយភារីទបីី៖  
ទីភាន កង់ារខាងគប្ៅខែលប្បម្ូលតាម្រណនីបាំណុលពិបាកទរខែលសថតិ
គប្កាម្គ ម្ ោះប្កុម្ហ ុនពកួគរកនងុនាម្តាំណាងឱ្យហូសតនូគម្សតូឌសីត 
(Houston Methodist) ។ 
 

 
III. និតិវធិ ី

 
A.  ខាងគប្កាម្គនោះរជឺានតីិវិធីគឆញវកិ័យប័ប្ត៖ 

 
1. HM 
អាឆគសនើសុាំការទទូត់ប្បាក់ឆាំគ ោះបាំណុលហរិញញវតថុរបសអ់នកជម្ៃឺខែលបាន
ស្នគ លណ់ាមាន កស់ប្មាបក់ារខងទាំខាងគវជាស្នស្រសតម្នុគពលឬគៅអាំ ងុគព
លការខងទាំសែុភាពប្តវូបាន្តលជ់ូន 
(ជាជាងសប្មាបក់ារខងទាំសែុភាពសគស្រងាគ ោះបនាទ ន់)។  
 ក់ពន័ធនងឹការខងទាំសែុភាពសគស្រងាគ ោះបនាទ នគ់នាោះ HM 
អាឆគសនើសុាំការទទូត់ប្បាកស់ប្មាប់ាំណុលហរិញញវតថុថ្នការបង់ប្បាក់ខែល
បានស្នគ លណ់ាសម្ួយគប្កាយពកីារខងទាំប្តវូបាន្តលជ់នូ។ 
 

2. ប្បសនិគបើអនកជាំងមឺ្ិនបានបង់លយុគអាយ HM 
គៅគពល្តលក់ារខងទាំគវជាស្នស្រសត HM 
នឹងគឆញវិកកយបប្តគអាយអនកជាំងឺសាំរាបប់ាំណុលហរិញញវតថុរបសអ់នកជាំងឺ
ភាែ ម្ៗ 
បនាទ បព់ីការខងទាំប្តូវបាន្តលជ់នូអនកជាំងឺខែលមានធានារា ប់រងម្ិនប្រប់
ប្ោន់។  
ឆាំគ ោះអនកជាំងឺខែលមានការធានារា ប់រងនិងម្និមានការធានារា ប់រងសែុ
ភាព HM 
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នឹងគឆញវិកកយបប្តបាំណុលហរិញញវតថុរបសអ់នកជាំងបឺនាទ ប់ពីការធានារា ប់រ
ងរបសព់ួកគរបានបង។់ 

  
3. HM នឹងម្និបែិគសធពនាគពល 
ឬទម្ទរការទូទត់ប្បាក់ម្នុការ្តលជ់នូការខងទាំសែុភាពខែលចាាំបាឆ់
ខាងគវជាស្នស្រសតគោយស្នរម្ូលគហតុថ្នការម្និទូទត់ប្បាក់ថ្នវិកកយបប្ត
ពីម្ុនៗគ ើយ។ 

 
4. ប្បសនិគបើអនកជាំងមឺានលកខណៈសម្បតតិប្រប់ប្ោន់សប្មាប់ជាំនួយហរិញញវតថុ
គនាោះ HM នឹងបញុ្ោះតាំថ្ល 
បាំណុលហរិញញវតថុរបសអ់នកជម្ៃឺសមូ្គម្ើលគោលនគោបាយបញុ្ោះតថ្ម្ែជាំនួ
យហរិញញវតថុ FI49។ 

 
5. ប្បសនិគបើអនកជាំងមឺាន ក់ប្តូវបានគរវាយតថ្ម្ែគោយខ្ែកគលើការយលគ់ឃើ
ញថាមានសទិធិប្សបឆាប់ឆាំគ ោះជាំនយួហរិញញវតថុ 
និងបានកាំណតថ់ាមានសទិធិប្សបឆាប់តឆិតឆួឆាំគ ោះការបញុ្ោះតថ្ម្ែសបបរុ
សធម្៌ោ ងគប្ឆើនគនាោះអនកជាំងអឺាឆបាំគពញ កយសុាំជាំនួយហរិញញវតថុប្របគ់ព
លគវលាគៅកនងុែាំគណើ រការប្បម្លូប្បាក់គែើម្បវីាយតថ្ម្ែគ ើងវិញឆាំគ ោះ
ការបញុ្ោះតថ្ម្ែសបបរុសធម្៌ោ ងគប្ឆើន។  

  
6. HM 
នឹងគឆញវិកកយបប្តបាំណុលហរិញញវតថុរបសអ់នកជាំងឺគោយគប្បើែាំគណើ រការ
វិកកយបប្តធម្មតារបសែ់ែួនខែលរមួ្បញូ្លការពាោម្អបបបរមាឆាំននួបី
ែងកនងុរយៈគពលោ ងតិឆ 120 ថ្ងៃ។  

 
7. HM 
នឹង្តលជ់នូនវូឯកស្នរឆម្ែងថ្នគសឆកតីសគងខបជាភាស្នស្នម្ញញថ្នគោល
នគោបាយសតពីីជាំនួយហរិញញវតថហូុសតនូគម្សតូឌសីត (Houston Methodist 
តាម្ការគសនើសុាំ 
សមូ្គម្ើលពត័៌មានទកទ់ងនងឹគោលនគោបាយខែលមានគៅកនងុខ្នក C 
ខាងគប្កាម្។ 
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B.  ខាងគប្កាម្គនោះរជឺានតីិវិធីប្បម្លូប្បាក់៖ 
 

1. គៅអាំ ងុគពល 120 
ថ្ងៃែាំបូងបនាទ ប់ពីការជនូែាំណឹងអាំពីការទទូតវ់ិកកយបប្តគលើកែាំបូងរបស់
អនកជម្ៃឺប្តវូបាន្តលជ់នូគនាោះ HM 
នឹងម្និនោិយការកាំណតឆ់ាំគ ោះទីភាន កង់ារប្បម្លូប្បាក់គោយភារទីីបី
គ ើយ។ 

 
2. ឆាំគ ោះអនកជម្ៃឺខែលម្ិនអាឆទទូត់ប្បាក់គៅជាំ ក់ទ ាំងអសគ់នាោះ HM 
្តលជ់ូនជគប្ម្ើសបង់ប្បាក់ពនារគពលរហូតែល ់ 36 
ខែគោយោម នការប្បាកឬ់ការពិនយ័ជាប្បាក់គ ើយសមូ្គម្ើលគោលនគោ
បាយសតពីជីគប្ម្ើសបង់ប្បាក់ពនារគពល FI86។ 

   
3. ប្បសនិគបើោម នការគ្ែើយតបជាវិជាមានពអីនកជាំងឺប្តូវបានទទលួបនាទ ប់ពី 
120 
ថ្ងៃពីការជនូែាំណឹងអាំពកីារទូទតវ់ិកកយបប្តគលើកែាំបូងរមឺ្ិនមានខ្នការ
ទូទត់ប្បាក់ប្បចាាំខែសកម្មប្តវូបានបគងកើតគ ើង HM 
នឹងបងាា ញពទីាំនលួែសុប្តូវហរិញញវតថុរបសអ់នកជម្ៃឺខែលម្និបានបងជ់ាបាំ
ណុលពិបាកទរ។  HM 
នឹងឆលូរមួ្ជាម្យួទីភាន ក់ងារប្បម្លូប្បាក់គោយភារទីីបីខែលប្តូវបានអ
នុម្័តគែើម្បអីនុវតតកិឆែ្ិតែាំប្បឹងខប្បងប្បម្លូបខនថម្គលើរណនីខែលចាត់
ទុកថាជាបាំណុលពិបាកទរ។   
 

4. ម្ិនថាការខបងខឆកបាំណុលពិបាកទរឬការបញាូនកនូបាំណុលពិបាកទរ
គៅភាន ក់ងារប្បម្លូប្បាក់ភារទីីបអីនកជាំងឺអាឆោក់ កយសុាំជាំនយួហរិញញវ
តថុប្រប់គពល។ 

 
5. HM 
នឹងឆោុះកឆិ្សនាជាលាយលកខណ៍អកេរជាម្ួយទីភាន កង់ារប្បម្លូប្បាក់គោ
យភារទីីបីខែលប្តូវបានអនមុ្័តខែលវាសាំគៅគៅគលើកនូបាំណុលពិបាក
ទរ។  
កិឆស្នាតប្ម្ូវឱ្យទីភាន ក់ងារប្បម្លូប្បាក់គោយភារទីីបអីនវុតតតាម្គោ
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លនគោបាយ HM 
ទក់ទងនងឹការប្បម្លូបាំណុលពបិាកទរនិងគោរពនីតវិិធែីូឆោន ទក់ទ
ងនឹងការ្តលជ់ាំនយួហរិញញវតថនុិងជគប្ម្ើសបង់ប្បាកពនារគពល។   
 

6. ទីភាន កង់ារប្បម្លូប្បាក់គោយភារីទបីីនងឹបនតែាំគណើ រការប្បម្លូប្បាកប់ាំ
ណុលពិបាកទរតាម្រយៈការគៅទូរសព័ទ, អុីខម្ ល, 
លែិតិប្បម្លូប្បាក់នងិវិធីស្នស្រសតខែលអាឆទទលួយកបានគ្េងៗគទៀត
ខែលបានអនុម្័តគោយ HM នងិប្សបតាម្ឆាបខ់ែលប្តវូអនុវតត។ 

 
7. រាលទ់ីភាន កង់ារប្បម្លូប្បាក់គោយភារទីីបទី ាំងអសប់្តូវបានោម្ឃាត់ម្ិ
នឱ្យឆលូរមួ្កនងុករណីប្បម្លូប្បាកែ់ុសពីប្បប្កតី (ឧ. 
ការរាយការណ៍គៅការោិលយ័ឥណទនការគឆញស្នលប្កម្ឬការគចាទ
ប្បកាន់ប្បឆ្ាំងនឹងប្ទពយសម្បតតផិ្ទទ លែ់ែួនឬអឆលនប្ទពយការតគម្ែើងប្បាក់
ឈ្នលួ) ។ 

 
C. គោលនគោបាយខែលអាឆគប្បើបាន៖ 

 
1. គរហទាំព័រ – HM 
ប្តូវគរៀបឆាំគ ើងសប្មាប់គោលនគោបាយគនោះខែលអាឆមានតាម្គរហទាំ
ព័ររបសែ់ែនួHoustonMethodist.org/Billing។  
វិបស្នយគនោះប្តូវរាបប់ញូ្លតាំណភាា ប់ខែលងាយគម្ើលគឃើញខែលអនុ
ញ្ញញ តឱ្យអនកអាននានាគោន តូឬទញយកឯកស្នរជា PDF 
អាំពីគោលនគោបាយគនោះគោយឥតរិតថ្ងែ។ 

 
2. ឯកស្នរងតឆម្ែង – HM 
ប្តូវគរៀបឆាំគ ើងសប្មាប់ឯកស្នរងតឆម្ែងអាំពគីោលនគោបាយគនោះខែល
អាឆមានតាម្កាសាំគណើសុាំគោយឥតរិតថ្ងែទ ាំងតាម្ប សុ តថ្ប្បសណីយ ៍
និងតាម្អុីខម្ ល, គៅទីកខនែងឆុោះបញា គី ម្ ោះអនកជម្ៃឺ, 
ការោិលយ័ទទូតវ់ិកកយបប្តថាន កក់ណាត លនងិប្កសងួសគស្រងាគ ោះបនាទ ន។់ 

 
3. ភាស្នអង់គរែសនងិភាស្នគ្េងៗគទៀត – HM 
ប្តូវគរៀបឆាំគ ើងសប្មាប់គោលនគោបាយគនោះខែលអាឆមានជាភាស្នអង់

file:///C:/Users/mfalms/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/HoustonMethodist.org/Billing
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គរែសនងិភាស្នគែើម្គ្េងៗគទៀតថ្នប្បជាពលរែឋជាគប្ឆើនខែលែែួនបគប្ម្ើ
ការឱ្យ។  

 
4. ព័ត៌មានទកទ់ង –  

គសវាកម្មហូសតនូគម្សតូឌសីត (Houston Methodist) 
ការោិលយ័ ណិជាកម្មកណាត ល (Centralized Business 
Office) 
Attn:  Self Pay Unit 
701 S. Fry Road 
Katy, TX 77450 
ទូរសព័ទ៖  832-667-5900 (កនងុប្សកុ) ឬ 877-493-3228 
(ឥតរិតថ្ងែ) 

 
IV. ការប្តួតពនិិតយរបសប់្កមុ្ប្បឹកាភបិាលឬរណៈកមាម ធកិារឬអនុម្័តនីតវិិធី៖ 

 
ប្កុម្ប្បកឹារគីវនញ ូ ថ្សឃល (Revenue Cycle Council) 
ប្កុម្ប្បកឹា CFO 
ប្កុម្ប្បកឹាភិបាលហូសតនូគម្សតូឌសីត (Houston Methodist)  
 
 
 

 
 

V. ឯកស្នរគោងខែលមានសទិធអិនុញ្ញញ ត៖ 
 

1. ឆាប់សតពីីការការ រអនកជម្ៃនឺិងការខងទាំសែុភាពខែលលមម្នឹ
ងឆាំណាយបានឆ្ន ាំ 2010; 

2. កែូប្បាក់ឆាំណូលថ្្ទកនងុខ្នក 501r;  
3. គោលនគោបាយសតពីកីារបញុ្ោះតថ្ម្ែជាំនួយហរិញញវតថុថ្នប្បព័នធ 

FI49 
4. គោលនគោបាយសតពីជីគប្ម្ើសបង់ប្បាក់ខែលពនារគពលថ្នប្ប
ព័នធ FI86 

http://hhvappdcsp01/docview/?docid=45704
http://hhvappdcsp01/docview/?docid=45704
http://hhvappdcsp01/docview/?docid=45607
http://hhvappdcsp01/docview/?docid=45607
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VI. គ ម្ ោះអនកអនមុ្័តការប្បតិបតត៖ិ  Marc L. Boom, M.D. 
ម្ុែងារ៖  ប្បធាននងិនាយកប្បតិបតត ិ
 

 
 
្តលស់ទិធិគោយប្បធានរែឋបាល៖ 
 
(បានឆុោះហតថគលខាគលើឯកស្នរសាំគៅគែើម្) 
______________________________   _______________  
M. Boom       កាលបរគិឆេទ 
ប្បធាន 
នាយកប្បតបិតតិការ 
គសវាកម្មហូសតនូគម្សតូឌសីត (Houston Methodist) 


