
 
 

नीति एवं प्रक्रियाए ँFI85 

 

ववषय:      लागू होने की िारीख: 

Collections Policy    1 जनवरी, 2016 

   

इन पर लागू:   सशंोधन/समीक्षा की िारीख:  

ह्यूस्टन मेथॉडिस्ट अस्पिाल   1 जनवरी, 2020 

ह्यूस्टन मेथॉडिस्ट क्ऱिजजशशयन ऑगगनाइजेशन 

     

शरुुआि का क्षते्र:     समीक्षा की लक्षक्षि िारीख: 

रेवेन्यू साइकल काउंशसल     1 जनवरी, 2023 

 

I. नीति 

 

ह्यूस्टन मेथॉडिस्ट की नीति में यह सुतनजचिि करना शाशमल है क्रक ह्यूस्टन मथेॉडिस्ट द्वारा उपलब्ध 

करवाई गई चिक्रकत्सा सुववधाओं (ऋणृ) के शलए मरीज़ों को जो पैसे वापस करने हैं, उनकी वसूली पेशेवर 

और शालीन िरीके से और समय से की जाए।  ऐसे ऋणृ़ों की वसूली उन सभी HM मरीज़ों के शलए बने एक-

समान मानदंि और प्रक्रियाओं के अनुसार की जाएगी जो ववत्तीय सहायिा में 100% छूट के योग्य नहीं हैं।   
यह नीति, ऋृण अदा न क्रकए जाने की जस्थति में की जाने वाली कारगवाइय़ों के बारे में बिािी है जजसमें 
वसूली करने वाली िीसरे पक्ष की एजेंशसय़ों द्वारा की जाने वाली कारगवाइया ँभी शाशमल हैं।  HM वसूली के 

शलए क्रकसी भी समय असामान्य कारगवाइयाँ नही ंकरेगा, जैस े क्रक वेिन में से कटौिी करवाना, प्रमुख 

तनवास-स्थाऩों पर तनजी कानूनी अचधकार, िेडिट ब्यूरो सूिना या अन्य कानूनी कारगवाइयाँ।  इस नीति के 

पीछे तनदेशक शसद्धांि ये हैं क्रक सभी मरीज़ों के साथ एक जैसा, गररमापूणग और सम्मान का व्यवहार क्रकया 
जाए िथा यह सुतनजचिि क्रकया जाए क्रक बबल (सही बबल) भेजने और उनके भुगिान की प्रक्रियाए ँपारदशी 
ह़ों और इनका सब लोग पालन कर रहे ह़ों।   
 
 

II. पररभाषाएँ 

 

• मरीज की ववत्तीय देनदारी:  ऐस ेखि ेजो बीमा योजना या िीसरे पक्ष की सहायिा के अिंगगि 

नहीं आिे। इनमें उन मरीज़ों की बकाया रकम शाशमल है जजनका बीमा नहीं है, बीमा है और 

ऐसे मरीज जजनका बीमा पूरे कवरेज वाला नहीं है। 
 

• जजनका बीमा नहीं है:  ऐसा मरीज जजसके पास बीमा या िीसरे पक्ष की सहायिा नहीं है। 
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• पूरी कवरेज वाला बीमा नहीं है:  ऐसा मरीज जजसका कुछ बीमा हो या जजस ेिीसरे पक्ष की कुछ 

सहायिा प्राप्ि हो, जजसे बीमे में कवर न होने वाली सेवाए ँशमल रही ह़ों या जजसके स्वयं द्वारा 
क्रकए गए खिग उसकी ववत्तीय समथगिाओं से अचधक ह़ों। 

 

• जजसका बीमा है:  ऐसा मरीज जजसके पास बीमा या िीसरे पक्ष की सहायिा है। इसके पास 

चिक्रकत्सा सुववधाओं पर होने वाले खिग का एक हहस्सा कटौिी योग्य राशश, सह-भुगिान और 

सह-बीमे के रूप में हो सकिा है।   
 

• ववत्तीय सहायिा:  HM अस्पिाल़ों द्वारा ववत्तीय सहायिा के शलए स्वीकृि मरीज़ों को मुफ़्ि 

या छूट पर दी जाने वाली स्वास््य सेवाएँ। 
 

• िूबा हुआ ऋृण:  मरीज की ववत्तीय देनदारी जो ऐसे मरीज की वजह से है जजसने बबशलगं की 
पहली सूिना हदए जाने के 120 हदऩों के अंदर ऋृण की अदायगी नहीं की है। 

 

• वसूली करने वाली िीसरे पक्ष की एजेंशसयाँ:  ह्यूस्टन मेथॉडिस्ट की ओर से, अपनी कंपनी के 

नाम पर िूबे हुए ऋण की वसूली करने वाली बाहरी एजेंसी। 
 

 

III. प्रक्रियाए ँ

 

A.  बबशलगं की प्रक्रियाए ँनीिे दी गई हैं: 
 

1. ह्यूस्टन मेथॉडिस्ट, चिक्रकत्सा सुववधाएँ (आपािकालीन चिक्रकत्सा सुववधाओं के अलावा) हदए 

जाने के समय या उससे पहल ेक्रकसी भी िरह की ववत्तीय देनदारी (जजसका पिा िल िुका है) 

का भुगिान करने का अनुरोध कर सकिा है।  आपािकालीन चिक्रकत्सा सुववधा के सदंभग में, 
सुववधा हदए जाने के बाद HM क्रकसी भी  िरह की ववत्तीय देनदारी (जजसका पिा िल िकुा है) 

का भुगिान करने का अनुरोध कर सकिा है। 
 

2. अगर बबना बीमे वाले मरीज ने सेवाए ँउपलब्ध करवाए जाने के समय ह्यूस्टन मेथॉडिस्ट को 
भुगिान नहीं क्रकया है, िो HM ऐसे मरीज को चिक्रकत्सा सुववधाएँ देने के िुरंि बाद उनकी 
ववत्तीय देनदारी के शलए बबल करेगा।  बीमे वाले और बीमे में कम कवरेज वाले मरीज़ों को HM 

उनके बीमे की रकम के भुगिान के बाद उनकी ववत्तीय देनदारी के शलए बबल करेगा। 
  

3. HM, वपछल े बबल़ों के भुगिान न क्रकए जाने की वजह से, चिक्रकत्सा सुववधाएँ देने से पहल े

क्रकसी भी िरह के भुगिान को न िो अस्वीकार करेगा, न मुल्िवी करेगा और न ही उसकी 
माँग करेगा। 
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4. अगर कोई मरीज ववत्तीय सहायिा का पात्र है, िो HM उसकी ववत्तीय देनदारी में छूट देगा, 
़िाइनेंशशयल अशसस्टेंस डिस्काउंट पॉशलसी (ववत्तीय सहायिा छूट नीति), FI49 देखें। 

 

5. अगर क्रकसी मरीज को संभाववि आकलन के आधार पर ववत्तीय सहायिा के शलए पात्र माना 
गया है और उसके शलए सबसे ज़्यादा छूट से कम शे्रणी वाली ववत्तीय सहायिा िय की गई है, 

िो वह मरीज वसूली की प्रक्रिया में क्रकसी भी समय ववत्तीय सहायिा के शलए आवेदन पत्र को 
पूरा कर सकिा है और इसके जररए सबसे ज़्यादा छूट वाली शे्रणी के शलए अपने पुनमूगल्यांकन 

का अनुरोध कर सकिा है।  
  

6. HM अपनी सामान्य बबशलगं प्रक्रिया का इस्िमेाल करके मरीज की ववत्तीय देनदारी का बबल 

बनाएगा। इस प्रक्रिया में कम से कम 120 हदऩों में कम से कम िीन प्रयास शाशमल होि ेहैं।  
 

7. ह्यूस्टन मेथॉडिस्ट, अनुरोध क्रकए जाने पर,  अपनी ववत्तीय सहायिा नीति के मुख्य बबदंओंु 

की एक कॉपी आसान भाषा में उपलब्ध करवािा है, नीिे सेक्शन C में, नीति की उपलब्धिा के 

शलए संपकग  जानकारी देखें। 
 

B.  वसूली की प्रक्रियाएँ नीिे दी गई हैं: 
 

1. मरीज को बबल की पहली सूिना भेजने के बाद 120 हदऩों िक, HM इस अकाउंट को वसूली 
करने वाली क्रकसी िीसरे पक्ष की एजेंसी को नहीं भजेेगा। 

 

2. ऐसे मरीज, जो अपनी बकाया राशश का भुगिान एक बार में नहीं कर पा रहे, HM बबना कोई 

ब्याज या हरजाना शलए, उन्हें 36 महीऩों के ववस्िाररि भुगिान का ववकल्प देिा है। एक्सटेंिेि 

पेमेंट ऑप्शन पॉशलसी (ववस्िाररि भुगिान के ववकल्प संबंधी नीति) (FI86) देखें। 
   

3. मरीज को बबल की पहली सूिना भेजने के 120 हदऩों के बाद अगर उसकी ओर से भुगिान को 
लेकर कोई सकारात्मक प्रतिक्रिया नहीं आिी है या भुगिान की कोई सक्रिय माशसक योजना 
नहीं बनाई जािी है, िो HM मरीज की ववत्तीय देनदारी को िूबे हुए ऋृण के रूप में चिजह्नि 

कर देगा।  िूबे हुए ऋृण वाले अकाउंट से पैसे वसूल करने के अतिररक्ि प्रयास़ों के शलए HM 

वसूली करने वाली िीसरे पक्ष की मान्यिा प्राप्ि एजेंशसय़ों से संपकग  करेगा।   
 

4. िूबे हुए ऋृण के रूप में वगीकृि होने या वसूली के शलए िीसरे पक्ष की एजेंशसय़ों के पास िूबे हुए 

ऋृण वाले अकाउंट के िौर पर जानकारी भेज ेजाने के बावजदू, कोई भी मरीज क्रकसी भी समय 

ववत्तीय सहायिा के शलए आवदेन कर सकिा है। 
 

5. वसूली करने वाली िीसरे पक्ष की जजन मान्यिा प्राप्ि एजेंशसय़ों को HM िूबे हुए ऋृण वाले 

अकाउंट भेजिा है, उनके साथ वह एक शलखखि अनुबंध करिा है।  यह अनुबंध, वसूली करने 
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वाली िीसरे पक्ष की एजेंसी को HM की िूबे हुए ऋृण की वसूली संबंधी नीतिय़ों का पालन 

करने और ववत्तीय सहायिा और ववस्िाररि भुगिान के ववकल्प देने के संबंध में समान 

प्रक्रियाए ँअपनाने के शलए बाध्य करिा है।   
 

6. वसूली करने वाली िीसरे पक्ष की एजेंशसयाँ ़िोन कॉल, ई-मेल, वसूली के पत्ऱों और ह्यूस्टन 

मेथॉडिस्ट द्वारा मंजूर अन्य स्वीकायग िरीक़ों के जररए और लागू कानूऩों का पालन करि ेहुए 

िूबे हुए ऋृण़ों की वसूली करेंगी। 
 

7. वसूली करने वाली िीसरे पक्ष की सभी एजेंशसय़ों के शलए वसूली करने के असामान्य िरीक़ों 
का प्रयोग करना मना है (जसै,े िेडिट ब्यूरो को ररपोटग करना, तनजी या अिल सम्पवत्त के 

ववरुद्ध तनणगय या ग्रहणाचधकार जारी करना, वेिन में कटौिी)। 
 

C. नीति की उपलब्धिा: 
 

1. वेब साइट – ह्यूस्टन मेथॉडिस्ट इस नीति को अपनी वेबसाइट में 
HoustonMethodist.org/Billing पर उपलब्ध करवाएगा।  इस वेबसाइट में एक ववशशष्ट 

शलकं भी हदया जाएगा, जजसकी मदद से पाठक इस नीति की PDF ़िाइल मुफ़्ि में िाउनलोि 

कर सकिे हैं। 
 

2. पेपर कॉपी - ह्यूस्टन मेथॉडिस्ट इस नीति की पेपर कॉपी अनुरोध क्रकए जाने पर मुफ़्ि में 
उपलब्ध करवाएगा। इस ेिाक और ईमेल, दोऩों के जररए प्राप्ि क्रकया जा सकिा है। इसके 

अलावा, यह कॉपी मरीज पंजीकरण क्षते्ऱों, केन्रीय बबशलगं कायागलय, िथा आपािकालीन 

ववभाग़ों से भी प्राप्ि की जा सकिी है। 
 

3. अंग्रेजी और अन्य भाषाए ँ - HM इस नीति को अंग्रजेी और उन सभी मुख्य भाषाओं में 
उपलब्ध करवाएगा, जजन्हें HM द्वारा दी जाने वाली सवेाओं के दायरे में आने वाल ेलोग 

बोलि ेहैं।  
 

4. संपकग  जानकारी -  
Houston Methodist 

Centralized Business Office 

Attn:  Self Pay Unit 

701 S. Fry Road 

Katy, TX 77450 

फोन:  832-667-5900 (स्थानीय) या 877-493-3228 (टोल फ़्री) 
 
 

IV. प्रक्रिया को मजंूरी देने वाली या उसकी समीक्षा करने वाली पररषदें या कमेहटया ँ
 

file:///C:/Users/mfalms/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/HoustonMethodist.org/Billing
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रेवेन्यू साइकल काउंशसल 

CFO पररषद 

ह्यूस्टन मेथॉडिस्ट का तनदेशक मंिल  

 
 

V. आचधकाररक सदंभग: 
 

1. पेशेंट प्रोटेक्शन ऐंि अ़िोिेबेल केयर ऐक्ट 2010 (2010 का मरीज की सुरक्षा और 

वहनीय देखरेख अचधतनयम); 

2. इंटरनल रेवेन्यू (आंिररक राजस्व) कोि सके्शन 501r;  

3. शसस्टम FI49 ववत्तीय सहायिा छूट नीति 

4. शसस्टम FI86 ववस्िाररि भुगिान के ववकल्प संबंधी नीति 

 
 

VI. मजंूरी देने वाले अचधकारी का नाम:  माकग  एल. बूम, एम.िी. 
पद:  अध्यक्ष और मुख्य कायगकारी अचधकारी 
 

 
 

मुख्य प्रशासतनक अचधकारी द्वारा प्राचधकृि: 

 

(़िाइल पर मूल रूप से हस्िाक्षररि) 

______________________________  _______________  

एम. बूम       िारीख 

अध्यक्ष 

मुख्य कायगकारी अचधकारी 
Houston Methodist 

http://hhvappdcsp01/docview/?docid=45704
http://hhvappdcsp01/docview/?docid=45607

