
 
 

નીતિ અને પ્રક્રીયા FI85 

 

તિષય:      અમલી િારીખ: 

Collections Policy    જાન્યઆુરી 1, 2016 

   

માટે લાગ ુપડે છે:   સધુારો/સમીક્ષા કયાાની િારીખ:  

હ્યસુ્ટન મેથોડડસ્ટ હોસ્સ્પટલ્સ   જાન્યઆુરી 1, 2020 

હ્યસુ્ટન મેથોડડસ્ટ ડિઝિતિયન ઓર્ગનેાઇિેિન 

     

મળૂ તિસ્િાર:     તનયિ સમીક્ષા િારીખ: 

રેિેન્ય ુસાયકલ કાઉસ્ન્સલ    જાન્યઆુરી 1, 2023 

 
I. નીતિ 

 
હ્યસુ્ટન મેથોડડસ્ટ દ્વારા આપિામાાં આિલેી િબીબી સાંભાળ (ડેટ્સ) માટેના દદીઓ દ્વારા દેિાની રકમ 

વ્યાિસાતયક, નમ્ર અન ેસમયસર રીિે િસલૂ કરિામાાં આિે છે િેની ખાિરી કરિા માટેની િે હ્યસુ્ટન 

મેથોડડસ્ટ (એચએમ) ની નીતિ છે.  100% નાણાકીય સહાય ડડસ્કાઉન્ટ માટે પાત્ર ન બન્યા હોય િેિા 
િમામ એચએમ જે દદીઓ માટે સમાન માપદાંડ અન ેકાયાિાહી અનસુાર આિા ઋણ માટે ચકુિણી 
અપનાિિામાાં આિિ.ે   આ નીતિ ઋણની ઝબનચકુિણીની સ્સ્થતિમાાં લેિામાાં આિ ેિેિા પર્ગલાાંઓ 

સ્થાતપિ કરે છે, જેમાાં ત્રાડહિ પક્ષ િસલૂાિ એજન્સીઓ દ્વારા કરિામાાં આિિી કાયાિાહીનો સમાિેિ 

થાય છે.  એચએમ કોઈ પણ સમયે િસલૂાિના અસાધારણ પર્ગલાાંઓ, જેમ કે િેિન રોકવુાં, પ્રાથતમક 

આિાસો પરના વ્યસ્તિર્ગિ પિૂાાતધકાર, કે્રડડટ બ્યરુોની સચૂના અથિા અન્ય કાનનૂી પર્ગલાાંઓ લાદિ ે

નહીં.  િમામ દદીઓની સાથે સમાન ર્ગૌરિ અન ેઆદર સાથ ેિિાિામાાં આિ ેઅન ેયોગ્ય ઝબઝલિંર્ગ અન ે

િસલૂાિની પ્રડક્રયાઓનુાં પારદિાક અન ેસમાન રીિે પાલન કરિામાાં આિ ેિેની ખાિરી કરિી એ આ 

નીતિ પાછળના માર્ગાદિાક તસધધાાંિો છે.   

 
 

II. વ્યાખ્યાઓ 

 

• દદીની નાણાકીય જિાબદારી:  લાગ ુ િીમો અથિા ત્રાડહિ-પક્ષ સહાય દ્વારા આિરી 
લેિામાાં આિિી રકમ, જેમાાં િીમો નહીં લેનાર, િીમો લેનાર અન ેઓછી રકમનો િીમો 
લેનાર દદીઓ દ્વારા ચકૂિિામાાં આિિી રકમનો સમાિેિ થિો નથી. 

 

• િીમો નહીં લેનાર:  એિા દદી જેઓ િીમો કે ત્રાડહિ પક્ષની મદદ ધરાિિા ન હોય 
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• અપરૂિો િીમો ધરાિિા:  થોડો િીમો કે ત્રાડહિ પક્ષની મદદ ધરાિિા દદી કે જેઓ 

આિરી લેિામાાં ન આિેલી સેિાઓ અથિા િેમની આતથિક ક્ષમિાઓથી િધી જિા હોય 

િેિા ઝખસ્સા બહારના ખચાા ભોર્ગિનાર દદીઓ. 

 

• િીમો લેનાર:  િીમા અથિા ત્રાડહિ-પક્ષની સહાયિા મળેિિા દદીને િેમની સાંભાળનો 
એક ભાર્ગ કપાિો, સહ-િીમા અન ેસહ ચકૂિણીના રૂપમાાં ચકૂિિાપાત્ર બની િકે છે.   

 

• નાણાકીય સહાયિા  આતથિક મદદ માટે માન્ય દદીઓન ેહ્યસુ્ટન મેથડડસ્ટ (HM) હૉસ્સ્પટલો 
દ્વારા તિના મલૂ્યે અથિા રાહિ દરે પરૂી પાડિામાાં આિિી સ્િાસ્્યસાંભાળ સિેાઓ. 

 

• ઘાલખાધ:  પ્રથમ ઝબઝલિંર્ગ સચૂનાના 120 ડદિસની અંદર િસલૂિામાાં આિલે ન હોય 

િેિી દદી પાસેથી બાકી રકમની દદીની આતથિક જિાબદારી. 
 

• ત્રાડહિ પક્ષની િસલૂાિ એજન્સી:  બહારની એજ ાંસી જે હ્યસુ્ટન મથેડડસ્ટ (Houston 

Methodist) િરિથી િમેની કાંપનીના નામ ેઘાલખાધના ખાિાઓ માટેની રકમ િસલૂ કરે 

છે. 

 
 

III. પ્રક્રીયા 
 

A.  ઝબઝલિંર્ગ પ્રક્રીયાઓ નીચે મજુબ છે: 

 

1. િબીબી સાંભાળ પરૂી પાડિામાાં આિ ે િે પહલેાાં કે િે સમય ેિબીબી સાંભાળ માટે દદીની 
કોઇપણ જાણીિી નાણાાંકીય જિાબદારી માટે એચએમ ચકૂિણીની તિનાંિી કરી િકે 

(ઈમર્જન્સી સાંભાળ તસિાય).  ઈમર્જન્સી સાંભાળના સાંદભામાાં એચએમ સાંભાળ પરૂી 
પાડિામાાં આવ્યા બાદ ચકૂિણીની કોઇપણ જાણીિી નાણાાંકીય જિાબદારી માટે 

ચકૂિણીની તિનાંિી કરી િકે છે. 

 

2. જો કોઈ દદીએ િબીબી સાંભાળ પરૂી પાડિામાાં આિિી હોય િે િખિે એચએમની 
ચકૂિણી ન કરી હોય, િો િીમા તિનાના દદીને સાંભાળ પરૂી પાડિામાાં આિે કે િરિ જ 

એચએમ દદીને િેમના દદીની આતથિક જિાબદારી માટે બીલ મોકલિે.  િીમો લેનાર અન ે

ઓછી રકમનો િીમો લેનાર  દદીઓ માટે, એચએમ દદીએ િેમના િીમા(ઓ)ની 
ચકુિણીઓ કયાા પછી નાણાકીય જિાબદારી માટે બીલ મોકલિે. 

  

3. એચએમ અર્ગાઉના બીલની ચકુિણી નડહ થઇ હોિાના કારણે જરૂરી િબીબી સાંભાળ પરૂી 
પાડિા પહલેાાં ઇનકાર નહી કરે, મલુિિી નહી રાખ ેઅથિા ચકુિણી કરિા નહી કહ.ે 
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4. જો કોઈ દદી નાણાકીય સહાય માટે લાયક બને, િો એચએમ દદીની આતથિક 

જિાબદારીમાાં ડીસ્કાઉન્ટ આપિ,ે નાણાકીય સહાય ડડસ્કાઉન્ટ નીતિ, એિઆઇ 49 જુઓ. 

 

5. જો દદીને નાણાકીય સહાય માટે લાયક િરીકે મલૂ્યાાંકન કરેલ અનમુાતનિ હોય િો અન ે

સૌથી ઉદાર ડડસ્કાઉન્ટ કરિાાં ઓછા માટે લાયક છે િમે નક્કી કરિામાાં આવ્યા હોય િો 
િસલૂીની કાયાિાહીમાાં સૌથી ઉદાર ડડસ્કાઉન્ટ માટે િેર મલૂ્યાાંકન માટે દદી કોઈપણ સમયે 

નાણાકીય સહાય માટે અરજી કરી િકે છે.  

  

6. એચએમ િેની સામાન્ય ઝબઝલિંર્ગ પ્રડક્રયાનો ઉપયોર્ગ કરીને દદીની આતથિક જિાબદારીનુાં 
ઝબલ મોકલિે જેમાાં ઓછામાાં ઓછા 120 ડદિસના સમયર્ગાળામાાં ઓછામાાં ઓછા ત્રણ 

પ્રયત્નો િામેલ છે.  

 

7. એચએમ તિનાંિી પર હ્યસુ્ટન મેથોડડસ્ટની નાણાકીય સહાય નીતિના સાદા ભાષામાાં 
સારાાંિની એક નકલ પ્રદાન કરિ,ે નીચે તિભાર્ગ સી માાં નીતિ ઉપલબ્ધિા સાંપકા  માડહિી 
જુઓ. 

 

B.  િસલૂાિ પ્રક્રીયાઓ નીચ ેમજુબ છે: 

 

1. દદીની પ્રથમ ઝબઝલિંર્ગ સચૂના પછીના 120 ડદિસ દરતમયાન, એચએમ કોઈ એકાઉન્ટન ે

ત્રાડહિ-પક્ષ િસલૂાિ એજન્સીન ેસોંપણી કરિે નહીં. 
 

2. િેમના બલેેન્સન ેસાંપણૂા રૂપે ચકૂિિામાાં સક્ષમ ન હોય િિેા દદીઓ માટે, એચએમ કોઈ 

વ્યાજ અથિા દાંડ તિના 36 મડહના સધુી તિસ્તિૃ ચકુિણી તિકલ્પો પ્રદાન કરે છે, જુઓ 

તિસ્તિૃ ચકુિણી તિકલ્પ નીતિ, FI86. 

   

3. પ્રથમ ઝબઝલિંર્ગ સચૂનાના 120 ડદિસ પછી દદી િરિથી જો કોઈ સકારાત્મક પ્રતિસાદ ન 

મળ્યો હોય અથિા કોઈ સડક્રય માતસક ચકુિણીની યોજના બનાિિામાાં ન આિ ે િો, 
એચએમ ચકૂિેલ ન કરનાર દદીની નાણાકીય જિાબદારીને ઘાલખાધ િરીકે દિાાિિે.  
ઘાલખાધ િરીકે જાહરે કરાયેલા ખાિાાંઓ માટે િસલૂીના િધારાના પ્રયત્નો કરિા માટે 

એચએમ ત્રાડહિ િસલૂી એજ ાંસીઓને કામે લર્ગાડિ.ે   

 

4. ઘાલખાધ િરીકે િર્ગીકરણ અથિા ઘાલખાધના ખાિાઓની ત્રાડહિ િસલૂી એજ ાંસીન ે

ભલામણ કરિામાાં આિી હોિા છિાાં દદી કોઇપણ સમયે નાણાકીય સહાયિા માટે અરજી 

કરી િકે છે. 

 

5. એચએમ જેમને ઘાલખાધ અંર્ગેના કામ સોંપ ેિેિી માન્ય ત્રાડહિ િસલૂી એજ ાંસીઓ સાથ ે

લેઝખિ કરાર કરિ.ે  કરાર ત્રાડહિ િસલૂી એજ ાંસીન ે ઘાલખાધની િસલૂી બાબિ ે
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એચએમની નીતિઓનુાં પાલન કરિા માટે અન ે નાણાકીય સહાયિા િથા લાંબાિેલી 
ચકૂિણીના તિકલ્પો પરૂા પાડિાના સાંદભે સમાન પ્રક્રીયાઓ અમલી બનાિિા માટે 

બાંધનકિાા બનાિે છે.   

 

6. ત્રાડહિ િસલૂી એજ ાંસી િોન કૉલ્સ, ઈમેઈલ, િસલૂીના પત્રો અન ે હ્યસુ્ટન મેથડડસ્ટ 

એચએમ દ્વારા માન્ય હોય િમેજ લાગ ુપડિા કાયદાને અનરુૂપ હોય િેિી અન્ય સ્િીકાયા 
પદ્ધતિઓ દ્વારા ઘાલખાધની િસલૂી કરિ.ે 

 

7. િમામ ત્રાડહિ િસલૂી એજ ાંસીઓ િસલૂીની અસામાન્ય ઘટનાઓમાાં સામેલ થઈ િકિ ે

નહીં (દા.િ. કે્રડડટ બ્યરુોને જાણ કરિી, અંર્ગિ કે િાસ્િતિક સાંપતિ સામ ે જજમેન્ટ કે 

પિૂાાતધકાર જારી કરવુાં, િેિન રોકવુાં). 
 

C. નીતિ ઉપલબ્ધિા: 
 

1. િેબ સાઈટ - એચએમ આ નીતિન ેિેની િેબસાઇટ HoustonMethodist.org/Billing દ્વારા 
ઉપલબ્ધ કરાિિે.  િબેસાઇટમાાં એક અર્ગત્યની ઝલિંક પણ િામલે હિ ેજે િાચકોને તિના 
મલૂ્યે, આ નીતિની પીડીએિ િાઇલ ડાઉનલોડ કરિાની માંજૂરી આપ ેછે. 

 

2. પેપર કૉપી - હ્યસુ્ટન એચએમ આ નીતિની કાર્ગળ પરની નકલો તિનાંિી કરિા પર દદી 
નોંધણી તિસ્િારો, કેન્દ્ન્િય ઝબઝલિંર્ગ કાયાાલય અન ેઈમર્જન્સી તિભાર્ગોમાાં તિના મલૂ્ય ેટપાલ 

અન ેઈમેઈલ એમ બાંન ેરીિે ઉપલબ્ધ કરાિી આપિ.ે 

 

3. અંગ્રેજી અન ેઅન્ય ભાષાઓ - એચએમ આ નીતિ અંગ્રજેીમાાં િથા િે જયાાં સેિા આપ ે છે 

િેિી તિતિધ િસ્િીઓની અલર્ગ અલર્ગ માતભૃાષાઓમાાં ઉપલબ્ધ કરાિી આપિ.ે  

 

4. સાંપકા  માટે માડહિી -  
હ્યસુ્ટન મેથડડસ્ટ  

કેન્દ્ન્િય વ્યાપારી કાયાાલય  

ધયાનાથા:  સલે્િ પે યનુીટ 

701 એસ. ફ્રાય રોડ 

કેટી TX 77450 

િોન:  832-667-5900 (લોકલ) અથિા 877-493-3228 (ટૉલ ફ્રી) 
 
 

IV. સમીક્ષા અથિા માંજૂરી પ્રડક્રયા કરિી કાઉન્સીલ્સ અથિા કતમટીઓ: 

 

રેિન્ય ુસાયકલ કાઉસ્ન્સલ  

સીએિઓ કાઉસ્ન્સલ 

file:///C:/Users/mfalms/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/HoustonMethodist.org/Billing
file:///C:/Users/mfalms/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/HoustonMethodist.org/Billing
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હ્યસુ્ટન મેથડડસ્ટ (Houston Methodist)બૉડા ઑિ ડડરેતટસા  
 
 

V. સિાિાર સાંદભો: 
 

1. દદી રક્ષણ અન ેડકિાયિી સાંભાળ કાનનૂ 2010; 

2. ઈન્ટનાલ રેિન્ય ુકોડ સતેિન 501r;  

3. તસસ્ટમ એિઆઈ 49 નાણાકીય સહાય ડડસ્કાઉન્ટ નીતિ 

4. તસસ્ટમ FI86 તિસ્તિૃ ચકુિણી તિકલ્પ નીતિ 

 
 

VI. માંજૂર કરનાર એતિીક્યટુીિનુાં નામ:  માકા  એલ બમૂ, એમ. ડી. 
િીષાક:  પ્રમખુ અન ેમખુ્ય કારોબારી અતધકારી 
 

 
 

મખુ્ય િહીિટી અતધકારી દ્વારા અતધકૃિ: 

 

(િાઈલ પર મળૂ સહી કરી) 
______________________________  _______________  

એમ બમૂ       િારીખ 

પ્રમખુ 

મખુ્ય કારોબારી અતધકારી 
હ્યસુ્ટન મેથડડસ્ટ  

http://hhvappdcsp01/docview/?docid=45704
http://hhvappdcsp01/docview/?docid=45607

