
 

 

 
 FI85السیاسة والإجراء 

 
 تاریخ النفاذ:       الموضوع: 

Collections Policy     1  ،2016ینایر 
   

   تاریخ المراجعة/التنقیح    تنطبق على: 
 2020ینایر،  1  (ھیوستن میثودست)  Houston Methodistمستشفیات 

 (ھیوستن میثودست)  Houston Methodistمؤسسة 
     

 تاریخ المراجعة المستھدف:       جھة الإصدار: 
 2023ینایر،  1     مجلس دورة الإیرادات 

 
I.  السیاسة 

 
(ھیوستن میثودست) على التأكد من جمع المبالغ المستحقة من المرضى مقابل   Houston Methodistتنطوي سیاسة 

(ھیوستن میثودست) بطریقة مھنیة ومھذبة وفي الوقت   Houston Methodistدمة من الرعایة الطبیة (الدیون) المق
 Houstonالمناسب.  وستتم متابعة سداد ھذه الدیون وفقاً للمعاییر والإجراءات الموحدة المطبقة على جمیع مرضى 

Methodist  ت  اسة الإجراءا حدد ھذه السی %.   وت 100(ھیوستن میثودست) غیر المستحقین لتخفیض المساعدة المالیة بنسبة
  HMالتي سیتم اتخاذھا في حالة عدم سداد الدین، بما في ذلك الإجراءات التي تتخذھا وكالات التحصیل الخارجیة.  لن تفرض 

أبداً إجراءات تحصیل استثنائیة مثل الخصم من الأجور أو الحجز على محل الإقامة الأساسي أو إبلاغ مجلس الائتمان أو  
ثل المبادئ التوجیھیة التي تستند إلیھا ھذه السیاسة في معاملة جمیع المرضى بمساواة على  لأخرى.  وتتمالقانونیة ا الإجراءات

 نحو یكفل الكرامة والاحترام والتأكد من شفافیة الإجراءات المناسبة لتحریر الفواتیر والتحصیل واتباعھا بشكل موحد.   
 
 
 

II.  التعریفات 
 

و مساعدة الطرف الثالث، بما في ذلك التي لا یغطیھا التأمین المعمول بھ أالمسؤولیة المالیة للمریض:  المبالغ  •
 المبالغ المستحقة على المرضى غیر المؤمن علیھم والمؤمن علیھم وغیر المؤمن علیھم.

 
 خارجیة  غیر المؤمن علیھم:  المریض غیر المؤمّن علیھ أو الذي لا یتلقى مساعدة من جھة •
 
مین غیر كامل أو یتلقى مساعدة من جھة خارجیة  غیر كافیة:  مریض خاضع لتأ الحاصلون على تغطیة تأمینیة •

 ویحصل على خدمات غیر مشمولة و/أو یتحمل نفقات من أموالھ الخاصة تفوق قدراتھ المالیة. 
 
رعایتھ على شكل   المؤمن علیھم  مریض لدیھ تأمین أو مساعدة طرف ثالث وقد یضطر لدفع جزء من •

 ك، ومدفوعات مشتركة.   خصومات، وتأمین مشتر
 

مجاناً أو بتخفیض للمرضى الذین تمت   HMالمساعدة المالیة:  خدمات الرعایة الصحیة التي تقدمھا مستشفیات  •
 الموافقة على تقدیم المساعدة المالیة لھم

 
  120ریض والتي لم یتم تحصیلھا في غضون الدیون المعدومة:  المسؤولیة المالیة للمریض المستحقة على الم  •

 یوماً من إشعار الفاتورة الأولى. 
 

ھیئة التحصیل الخارجیة  ھیئة خارجیة تقوم بتحصیل حسابات الدیون المعدومة باسم الشركة الخاص بھا نیابةً  •
 (ھیوستن میثودست).  Houston Methodistعن 
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III.  الإجراءات 

 
A.   :فیما یلي إجراءات الفوترة 

 
مات مالیة معروفة یتحملھا المریض ) بسداد أي التزا(ھیوستن میثودست Houston Methodistقد تطالب  .1

مقابل الرعایة الطبیة قبل وقت تقدیم الرعایة أو حین تقدیمھا (وذلك باستثناء الرعایة في حالة الطوارئ).  وفیما 
(ھیوستن میثودست) بسداد أي  Houston Methodistقد تطالب یتعلق بالرعایة في حالة الطوارئ، 

 روفة بعد تقدیم الرعایة.التزامات مالیة مع
 

بتقدیم الفواتیر للمریض  HMفي الوقت الذي یتم فیھ تقدیم الرعایة الطبیة، ستقوم  HMإذا لم یدفع المریض لـ  .2
ر مؤمن علیھ.  بالنسبة للمرضى المؤمن عن المسؤولیة المالیة للمریض فوراً بعد تقدیم الرعایة لمریض غی 

بفوترة المسؤولیة المالیة للمریض بعد أن یدفع تأمینھ  HM، ستقوم علیھم والذین یعانون من نقص التأمین
 المتوجب علیھ. 

  
(ھیوستن میثودست) برفض تقدیم الرعایة الطبیة الضروریة أو تأجیل   Houston Methodistلن تقوم  .3

 اتیر سابقة. تسدید قیمة تلك الرعایة الطبیة الضروریة قبل تقدیمھا بسبب عدم السداد لفوتقدیمھا أو المطالبة ب 
 

بخصم المسؤولیة المالیة للمریض،  HMإذا كان المریض مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة، فسوف تقوم  .4
 . FI49انظر سیاسة خصم المساعدة المالیة، 

 
إذا تم تقییم المریض بشكل افتراضي على أنھ مؤھل للحصول على مساعدة مالیة وتم تحدیده مؤھلاً للحصول   .5

خصم الأكثر سخاء، یمكن للمریض إكمال طلب المساعدة المالیة في أي وقت في عملیة التحصیل  على أقل من ال 
 الخصم الأكثر سخاء.  لإعادة تقییمھ للحصول على 

  
بفوترة المسؤولیة المالیة للمریض باستخدام عملیة الفوترة العادیة التي تتضمن ما لا یقل عن  HMستقوم شركة  .6

 یوماً على الأقل.   120ثلاث محاولات على مدى 
 

عند  Houston Methodistنسخة من ملخص اللغة البسیطة لسیاسة المساعدة المالیة في  HMستقدم  .7
 أدناه.  Cاسة في القسم ل بتوافر السی الطلب، راجع معلومات الاتصا

 
B.   :فیما یلي إجراءات التحصیل 

 
(ھیوستن میثودست)   Houston Methodistیومًا من أول إشعار بالفاتورة، لن تحیل  120بعد مرور أول  .1

 الحساب إلى ھیئة تحصیل خارجیة. 
 
شھراً  36 ممتدة تصل إلىخیارات دفع  HMبالنسبة للمرضى غیر القادرین على دفع رصیدھم بالكامل، یقدم  .2

 . FI86بدون فائدة أو عقوبة، راجع سیاسة خیارات الدفع الممتدة، 
   

ً من إشعار الفاتورة الأول أو لم یتم وضع خطة دفع   120إذا لم یتم تلقي استجابة إیجابیة للمریض بعد  .3 یوما
.   ا دیون معدومةالالتزامات المالیة للمریض غیر المدفوعة على أنھ HMشھریة نشطة، فسوف یمیز 

(ھیوستن میثودست) بھیئات تحصیل خارجیة معتمدة للقیام بجھود   Houston Methodistوستستعین 
 تحصیل إضافیة للحسابات التي تعتبر دیوناً معدومة.   

 
على الرغم من تصنیفھا كدیون معدومة أو إحالة حسابات الدیون المعدومة إلى ھیئة تحصیل خارجیة، یحق   .4

 ى مساعدة مالیة في أي وقت. للمریض أن یتقدم للحصول عل
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(ھیوستن میثودست) عقداً كتابیاً مع ھیئات تحصیل خارجیة معتمدة تحیل إلیھا  Houston Methodistتبُرم  .5
  Houston Methodistالدیون المعدومة.  ویلُزم العقد ھیئة التحصیل الخارجیة بأن تلتزم بسیاسات 

ة المالیة دوم واتباع نفس الإجراءات فیما یتعلق بتقدیم المساعد(ھیوستن میثودست) فیما یتعلق بتحصیل الدین المع
 وخیارات السداد على فترة ممتدة.   

 
ستتابع ھیئة التحصیل الخارجیة تحصیل الدین المعدوم من خلال المكالمات الھاتفیة ورسائل البرید الإلكتروني  .6

(ھیوستن میثودست)   Houston Methodistوخطابات التحصیل والأسالیب الأخرى المقبولة والمعتمدة من 
 المعمول بھ.  والتي تتفق مع القانون

 
ویحُظر على ھیئات التحصیل الخارجیة المشاركة في أحداث التحصیل الاستثنائیة (على سبیل المثال، إبلاغ  .7

 مجلس الائتمان أو إصدار الأحكام أو الحجز على الممتلكات الشخصیة أو العقاریة أو الخصم من الأجور). 
 

C.  توفر السیاسة 
 
(ھیوستن میثودست) ھذه السیاسة من خلال موقعھا   Houston Methodistتوفر  –الموقع الإلكتروني  .1

ى رابط .  یشتمل الموقع الإلكتروني أیضًا علhttp://HoustonMethodist.org/Billingالإلكتروني 
 لھذه السیاسة، مجاناً.  PDFبارز یتیح للقارئین تنزیل ملف 

 
(ھیوستن میثودست) نسخًا ورقیة من ھذه السیاسة مجاناً عند  Houston Methodistتوفر  –نسخة ورقیة  .2

تتوفر في أماكن تسجیل المرضى ومكتب تحریر  الطلب، یمكن إرسالھا عبر البرید والبرید الإلكتروني، و
 لمركزي وأقسام الطوارئ. الفواتیر ا

 
(ھیوستن میثودست) ھذه السیاسة باللغة   Houston Methodistتوفر  –الإنجلیزیة واللغات الأخرى  .3

 الإنجلیزیة وبلغات أساسیة أخرى متنوعة لكثیر من الفئات التي تقدم لھا الخدمة.  
 

   –معلومات الاتصال  .4
Houston Methodist   (ھیوستن میثودست) 

 Centralized Business Office 
Attn:  Self Pay Unit 
701 S. Fry Road 
Katy, TX 77450 

 (ھاتف مجاني)  3228-493-877(محلي) أو  5900-667-832رقم الھاتف:  
 

IV.  :المجلس أو لجنة المراجعة أو الموافقة على الإجراء 
 

 مجلس دورة الإیرادات 
 المدیر المالي مجلس 

 (ھیوستن میثودست)   Houston Methodistمعتمد من مجلس إدارة  
 
 
 

 
 

V.  .المراجع الرسمیة 
 

 ؛ 2010قانون حمایة المرضى والرعایة بتكلفة مناسبة لعام  .1
 من قانون الضرائب؛   501rالمادة  .2
 )؛ FI49( تخفیضات المساعدة المالیة  سیاسة .3
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  FI86لممتد لنظام سیاسة خیار الدفع ا  .4
 
 

VI. :د. مارك ل. بوم   اسم المسؤول عن الموافقة التنفیذیة 
 الرئیس والمدیر العام التنفیذي  المنصب: 

 
 
 

 مصرح بھ من كبیر الموظفین الإداریین:
 

 على النسخة الأصلیة من الملف) (تم التوقیع 
 ______________________________    _______________  

 التاریخ        م. بوم 
 الرئیس

 المدیر العام
Houston Methodist   (ھیوستن میثودست) 

http://hhvappdcsp01/docview/?docid=45607
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